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FONDO JALISCO DE FOMENTO EMPRESARIAL (FOJAL)
Comité de Crédito
XXXl Sesién
09 de Septiembre de 2020

ACTA

Siendo las 14:00 horas del dia 09 de Septiembre del afio 2020, en el Fideicomiso Fondo Jalisco de Fomento
Empresarial, ubicado en Avenida Lopez Mateos Norte Nimero 1135, Colonia Italia Providencia en Guadalajara,
Jalisco, asi como por via remota a través del siguiente enlace
https://zoom.us/1f96938533242?pwd=TGVIWTVQOXDszNYVnVIb1FMYTVtZzog se reunieron los integrantes del
Comité de Crédito de dicho Fideicomiso reflejados en la lista de asistencia (ANEXO 1), a efecto de celebrar la
XXXIIl Sesion del Comité de Crédito del afio 2020. En atencién a lo anterior, se procedio a verificar el computo del
quérum legal.

VERIFICACION DEL QUORUM LEGAL

Héctor Anibal Vélez Chong, Director General del Fojal, quien funge como Presidente del Comité de Crédito,
procedié a pasar lista de asistencia y una vez corroborado y verificado con la Secretario del Comité, que se retne el
quorum necesario para celebrar la sesion, segun lo establecido en el documento especial S FIRI 03 Comité de
Credito, declara legalmente instalada la XXXIll Sesién del Comité de Crédito del Fondo Jalisco de Fomento
Empresarial correspondiente al afio 2020, por lo que los acuerdos y resoluciones que se tomen surtiran todos los
efectos legales a que haya lugar.

Es importante mencionar que la existencia de quérum legal fue verificada considerando, por una parte, la estructura
organizacional del Fideicomiso autorizada para el afio 2020, aprobada en la V| Sesién Extra Ordinaria del Comité

Técnico, celebrada el 18 de Diciembre de 2019; y por otra parte lo establecido en el documento ya mencionado
S FIRI 03 Comité de Crédito.

FIRMA DE LA LISTA DE ASISTENCIA

En virtud de lo anteriormente sefialado, se procedié a la firma de la lista de asistencia por parte de todos los
miembros y asistentes a la sesion que nos ocupa, agregandose a la presente bajo ANEXO 1.

L. APROBACION DE LA ORDEN DEL DiA
A continuacién, Paola Sanchez, Secretario del Comité, da lectura a la orden del dia propuesta para su aprobacion y
desahogo, exhortando a los asistentes a que en caso de que algun asunto no haya sido contemplado, se

manifiesten a fin de analizar la factibilidad de incluirlo en la sesién. Los puntos propuestos son:

L. SOLICITUD DE CREDITO PARA SU PRE AUTORIZACION DEL PROGRAMA COVID 16+ A

NOMBRE DE.
- 14420 )
I. PRESENTACION DE PROPUESTA POR PARTE DE LA DIRECCION DE PROMOCION PARA

LA COMPROBACION DE LOS CREDITOS. me—
l.  ACUERDOS. —
IV.  CIERRE DE SESION. e

I SOLICITUD DE CREDITO PARA E AUTORIZACION DEL PROGRAMA COVID 16+ A
Nowere o

Toma la palabra Gibran Vizcarra, Ejecutivo de Promocién Regional, con el fin de iniciar la exposicion del primer
punto de la orden del dia para su pre-autorizacién, inicia exponiendo los generales del proyecto.

Generales del proyecto: ' o
y ‘ \¢ -
* Actividad: Elaboracion de dulces tipicos. \ V"

e  Sector: Industria
. * Fecha de inicio de operaciones ante ei SAT: 09 ci= Diciembre de 1986.
(Acta de la XXXIIl Sesion del Comité de Crédito celebrada el dia 09 de Septiembre de 2020.
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« No. de empleados: 38 empleados dados de alta ante IMSS.

e Productos y/o servicios que comercializa: Borrachitos, magdalenas, cocadas, etc.
LRVl N3 - TMINADO 2
« Monto solicitado: $760,000.00 (Setecientos sesenta mil pesos 00/10U VI.N.) en 1 ministracion.
« Destino y plazo: Capital de trabajo, 36 meses y 6 meses de gracia para pago de capital.

« Bur6 de crédito del solicitante: Excelente

o  Burd de crédito de los Deudores Solidarios: 675 (Excelente), 670 (Excelente) y 680 (Excelente).
« Experiencia interna del solicitante en Fojal: No reporta

Contintia mencionado que actualmente la empresa tiene 37 empleados y por error subieron un SUA anterior del
mes de Marzo y su solicitud fue en Mayo, aclara que, a partir de esa fecha, hasta Agosto han tenido 37 empleados,
por lo que pide se considere el crédito por la cantidad de $740,000.00 (Setecientos cuarenta mil pesos 00/100 M.N.)
correspondiente a 37 empleados.

Toma la palabra Aurora Barajas mencionando que no se le habia hecho saber esa situacién, a lo que Gibran
menciona que hasta hace un momento se percato de ello, toma la palabra Paola Sanchez mencionando que
entonces quedaria por $740,000.00 (Setecientos cuarenta mil pesos 00/100 M.N.), a lo que Gibran menciona que
hace la aclaracion para que se considere dicho monto a reautorizar en su caso.

Continua Aurora Barajas, para exponer el resultado de los indicadores de la evaluacion paramétrica, menciona que
este es un crédito se evalud considerando un crédito por $760,000.00 (Setecientos sesenta mil pesos 00/100 M.N.)
correspondiente a los 38 empleados, menciona que en cuanto a la capacidad de pago se obtuvieron los siguientes
indicadores:

indice de liquidez: 2.81 de un minimo de 1.

indice del acido: 2.81 de un minimo de 0.50

Margen operativo: 6.89 de un minimo de 15

Ciclo operativo (tendencia dias) sin resultado ya que no reporta inventarios.
Cobertura de Deuda a Corto Plazo: 3.02 de un minimo de 2

En cuanto a la capacidad de deuda, los indicadores resultaron también positivos arrojando los siguientes resultados:

Apalancamiento 0.48 de un maximo de 2.
Independencia financiera 2.72 de un minimo de 1. &N

Agrega que el Margen Operativo resulté 8.11 por debajo del minimo requerido en la herramienta paramétrica; sin |
embargo, es justificable por tratarse de una industria, en la cual los costos y gastos de produccion suelen ser altos

en relacién a las ventas netas. En cuanto al ciclo operativo, al ser una empresa que no reporta inventarios en su \ \ ‘
informacién financiera, se genera un error al calcular la férmula, sin embargo, y debido a que su principal insumo es " fl l
el azucar, un producto perecedero, el cliente justifica esto manifestando que solo al tener pedidos en puerta es que \ |
se solicitan los insumos a sus proveedores, con la finalidad de evitar plagas por el tipo de producto que elabora y los l \
empaques que utiliza. '

Continua Gibran Vizcarra, mencionando los comentarios soporte al proyecto. La empresa tiene 50 afios, teniendo su
alta ante el SAT desde 1986 (34 afios), cuenta con 4 camionetas de reparto y una utilitaria, menciona que la
mayoria de sus ventas son a empresas y a mayoristas, pero dentro de sus principales clientes estan dulcerias \
distribuidoras tanto regionales, nacionales y también llegan a importar, cuenta con una planta ubicada en El Salto; -y
dicho inmueble est4 a nombre de uno de los accionistas, cuenta con area de produccion, reposo, sanitizacion, i
empacado, laboratorio, vestidores, areas verdes para esparcimiento de los empleados y comedor; aclara que no

cuenta con inventarios ni de empagque ya que esto atrae ratas o cucaracha, asi como inventario de insumos, ya que

en este caso es azUcar y el proveedor lo lleva diario, y asi como se produce se entrega inmediatamente por esa N
razén no manejan inventarios. '

Contintia Federico Reyes, para exponer el reporte fotografico tomado en la visita, menciona que él realizq,la—visjga al

negocio, se encuentra ubicado en las Juntitas, en el municipio del Salto, mengjona que a la entrada tierlen ubicagios \
los vehiculos, y en la parte exterior de la planta tienen una planta de tratamie aguay el érea/de suministro de ; j
R— 'y / A \
Acta de la XXXIIl Sesién del Comité de Crédito celebrada el dia 09 de Septiembre de 2020, / \J ( | Pégina 2 de 11 ’ﬁ")}‘
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gas, ya que es uno de sus principales insumos para preparar los dulces, asi mismo, cuentan con paneles solares y
agrega que ellos estan interesados en otro crédito para adquirir mas paneles solares, ya que se han dado cuenta
del costo beneficio que les genera dicha inversién a largo plazo, menciona que cuentan con un area de descarga
de insumos frutales y azlcar, cuentan con amenidades para sus empleados como lo es una cancha de futbol, y
cuentan con un érea de arboles frutales, ya que parte de lo que venden lo cultivan, menciona que es una costumbre
de la familia tener arboles frutales, que podran utilizar en un momento para su produccion.

Menciona que la visita fue atendida por el Representante Legal y la empresa fue creada por su abuelo, asi mismo el
cuadro accionario esta conformado por los hijos del ahora Representante Legal, asi que actualmente es trabajada
por los nietos del fundador. Cuenta con maquinas empacadoras, y se observa parte del producto terminado y el
area donde tienen el empaque es muy poco lo que se aprecia, pero precisamente es para cubrir con las normas que
le exigen, tanto para el producto que exportan como el que vende en México.

Continia mencionando que el proceso de empaque, en su mayoria es manual por lo delicado que es el producto,
tienen 11 casos y 22 globos para el preparado del dulce, cuentan con un laboratorio, donde se supervisa la calidad
del producto, agrega que ellos fabrican borrachitos, magdalenas y cocadas. Cuentan con racks para que se oree el
producto durante 24 horas y se pueda empacar, aclara que es un proceso todavia muy artesanal, agrega que es un
area de acceso controlado, donde al entrar hay que ponerse cofia y cubrebocas, asi mismo, el producto que no
cumple con la calidad deseada, es separado del resto, menciona que en el almacén son divididos por lotes,
menciona que cuentan con una maquina de su autoria similar a la maquina de churros, la cual es utilizada para
hacer los borrachitos.

Posteriormente, la Secretario del Comité procede a tomar votacién de la totalidad de los miembros asistentes con
derecho a voto, los cuales VOTAN, tomando la siguiente:

Resolucién del Comité de Crédito. Los miembWERDAN POR UNANIMIDAD la
PREAUTORIZACION del crédito simple a favor de a través de la solicitud 144206
correspondiente al programa COVID 16+, por un monto de $740,000.00 (Setecientos cuarenta mil pesos 00/100
M.N.) para capital de trabajo, a un plazo de 36 meses, incluyendo 6 meses de gracia para el pago de capital y una

tasa de interés del 8%.

Il. PRESENTACION DE PROPUESTA POR PARTE DE LA DIRECCION DE PROMOCION PARA LA(\

COMPROBACION DE LOS CREDITOS.

Toma la palabra Paola Sanchez, para mencionar que este punto es en seguimiento a lo requerido a la Direccion de
Promocion referente a las comprobaciones, en la pasada sesion del presente Comité numero XXX de dia 17 de
Agosto 2020, donde se les solicito como fecha limite al 24 de Agosto, preseniar el avance ce las comprobaciones,
aclara que se le di6 seguimiento via correo electrénico para que presentaran la propuesta, se recibié via correo, se
quiso presentar en tiempo y forma ante el Comité, sin embargo, por la agenda del Presidente del Comité no habia
sido posible presentarlo, por lo que se presentara hasta en esta ocasion.

Toma la palabra Claudia Topete, mencionando que la intencién es generar una propuesta para la comprobacion de
recurso, donde se involucren todas las areas, menciona que derivado del bajo porcentaje de comprobacion
informado por Karina Ruelas en la sesién pasada, se considera que es un tema que requiere atencién por parte de
todos y la propuesta es que se pueda gestionar y mejorar el proceso institucionalmente, para esto se intenta cumplir
con el objetivo deseado que es, que las personas inviertan en el destino indicado, agrega' que con esta propuesta
institucional se estaria mandando el mensaje de que Fojal realmente fomenta el emprendimiento y la permanencia
de empresas Jaliscienses al brindar financiamiento para los negocios.

Por lo anterior, solicita al Comité de Crédito su apoyo, para validar la viabilidad de lo siguiente para mejorar dicho
proceso, partiendo desde un punto de vista mercadoldgico, que si se lo vemos como una experiencia de compra, en
este caso, seria una experiencia de acreditacion, es decir, la imagen que queremos dejar en los clientes, asi mismo,
si se quiere ver desde un punto de vista cognitivo, es decir como aprende la mente, vemos que se hace a través de
la repeticion de la informacion, por lo cual se llegé a la conclusién, como primer instancia, fomentarlo mediante las

paginas de comunicacién que se tiene, como lo es la platica informativa, a través de la pagina oficial sy/a/li'avé de
un formato de proyecto de inversién. Agrega que para el caso de\la ﬁzina oficial de Fojal, sugiere ge agregue el
‘\_.
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paso de la comprobacion dentro de la misma y a su vez, en la hoja informativa, ya que actualmente no viene en los
puntos sefialados, también dentro de la platica informativa, mencionar los plazos que se tienen para comprobar, los
tipos de documentos que se deben presentar, los beneficios que obtendrian al hacer dicha comprobacion en tiempo,
en el formato de proyecto de inversion, que es uno de los formatos que se imparten en los cursos del modelo de
emprendimiento, agregarle una nota donde vengan las especificaciones de como comprobar el recurso. (Tabla 1)

(Tabla 1)
1.- Dentro de las Paginas de Comunicacion Oficial , Platica Informativay
Formato Proyecto de Inversion F CREC 10

-Agregar el paso de comprobacién dentro de la pagina principal
asi como en |a hoja informativa.

Dentro de las paginas de comunicacién oficial:

-Mencionar el plazo para comprobar, tipo de documentos a
presentar, beneficios de hacer la comprobacion en tiempo (Ej.

En la Platica informativa mencionar a los interesados sobre el
Acceder a un siguiente crédito, entre otros).

proceso de comprobacién:
En el Formato Proyecto de Inversidn F CREC 10: -Agregar nata de comprobacion del recurso

Contintia mencionando que en la siguiente imagen se tomo de la pagina principal de Fojal, con las seis etapas que
se requieren para obtener un financiamiento, y que actualmente no viene sefialado el paso de la comprobacion.

obtener un financiomiento Fojal

Nasaties te llevamos de la mano, en cade une de elias.

A traves de un proceso de 6 etapas, podras o

=0, & 2.

At © i OE0DRTIO

) °

E;jp @ o @/o EQ

EM-9gn 50 ONeIC

Eyma o8 sobe mud

Menciona que la siguiente imagen se saco de la hoja informativa, donde termina hasta la firma del contrato, mas no
en la comprobacion del recurso, al agregarlo, se estaria trabajando con el proceso de repeticion con cliente de que

tiene que hacerlo.
\
\

Estos son los pasos
para obtener tu crédito. v
Paso 1

Cursa sl Programa de

Emprendimiento Tradieienal
= Ineubaac iy
[ dedores © neQocion

e
can maros de | afio en e SAT

Paso 2
Valida tu puntae de BC Scora
Ciluard do Creadita)

- Escalareente
Ernpresas con mas de 1 ano
on ol BAT

6’
i Paso 4
=(7) Srismpite g

= D acuorde al prograrma kool
Empronde v Avanaa

- Requisiton del sobcitiame. aval
v deudor solury

(O gresesin rrsinsieres Bhem )

Paso 5
> () e
Cd Tus docuTHenton.

Continua mostrando el formato de Proyecto de inversion, tal cual se integra a los expedientes y es r qﬁérido el
Check list, agrega que este formato, forma parte de uno de los cursos para capacit cipn en el que se’le explica a las
[ Pagina 4 de 11
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negocio para NOTIFICAR al acreditado que cuenta con un plazo de 30 dias maximo para comprobar. Dentro de la
visita se recabara firma del formato de NOTIFICACION con especificaciones de penalizaciones y consecuencias
Juridicas en caso de no comprobar.

Interviene Eduardo Avelar, para mencionar que esta en desacuerdo en que la Coordinacién de Monitoreo y Riesgos
sea responsable del proceso, ya que la Direccién de Promocion es quien conoce al cliente y fue el primer contacto,
sin embargo, la Coordinacién de Monitoreo y Riesgos, solo registra las comprobaciones Y en su caso, puede ayudar
en monitorear, pero no puede quedar como responsabilidad del area, el visitar a los clientes.

Claudia Topete menciona que se cuenta con los vehiculos y en apoyo, se solicita que ambas areas tengan la
facultad de visitar a los clientes, cuando alguno de los acreditados no cumpla con el tiempo sefialado, agrega que
ademas la capacidad instalada en Promocién est4 limitada.

Aunado a lo anterior, se requiere apoyo por parte de la Direccién Juridica, para que una vez notificado el cliente y
este no haya comprobado el crédito, esta area realice su respectivo seguimiento,

Asi como, implementar en el sistema Fojal Credit, un médulo de gestion de comprobaciones, mediante la
calendarizacion con semaforo de alertas de los créditos proximos a comprobar, y se tenga un apartado en el cual se
puedan cargar las gestiones de seguimiento y formatos recabados (Reporte de visita de seguimiento y Notificacion).
Se anexa imagen de referencia para ubicacion del apartado solicitado, como se muestra en la siguiente imagen.

@ FOJAL
- Seanexa imagen de referencia para ubicacién del apartado solicitado.

ATLOMEY Magmn

fvas Erginsatel

Refuroncia y (ME0 06 CORvonso paia MsucKnes Bnancierss

il codetibe ) 04 Refloramcia externa 00

Programas Diasmors: 1051 fecha e e mtuphe ol

Statun Comisio

Toma la palabra Karina Ruelas mencionando que en cuando a la sugerencia de recortar el plazo de 90 a 60 le

parece bien, ya que en ocasiones cuando se les llama, muchas veces ya invirtieron el recurso en otras cosas, per_—9%

desconocimiento, y agrega que, respecto a lo que se menciona de que hay comprobaciones vencidas, en realidad
se tienen por falta de seguimiento, aclara, que seria bueno que se pudiera contar en delante, con un sistema en el
cual se pueda registrar todo de una manera mas agil. Sin embargo, considera que se podria tener una mejor
respuesta independientemente de que se capture la gestion o se de un aviso y que se esté llenado a lo mejor en un
Excel, pero que de verdad se haga, menciona que le queda claro que se esta trabajando en un desarrollo.

Interviene Eduardo Avelar, para mencionar que efectivamente se esta trabajando en ello, mas sin embargo, por la

carga de trabajo que se tiene de otros programas de reactivacion, es probable que no se tenga listo eri un par de
meses, sin embargo, considera que la situacion es resolver la problematica que se tiene de com obacionel que

/
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personas los destinos del crédito y se propone que al reverso se ponga alguna nota, de como hacer la

comprobacion mediante los formatos oficiales, facturas, contratos, etc.
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Contintla mencionando que, como una segunda etapa, se propone que, durante el Modelo de capacitacion de
Incubacién Tradicional, dentro del modelo de la sesion, gestiona tu crédito, que es donde se proyecta el Formato
anterior, mencionar lo referente al plazo para comprobar, los documentos y los beneficios.

Asi mismo, durante el proceso de integracion de expedientes, se propone reducir el tiempo de respuesta del tramite,
a través de implementar una plataforma en donde el solicitante capture y suba su informacion de solicitud de crédito,
de tal manera que se disminuyen las horas-hombre invertidas por parte de los Ejecutivos de Promocién y se destina
a la revision y procesamiento de un volumen mayor de solicitudes. Ademas, evitamos molestias por parte de los
solicitantes y demora en entregar el recurso, ya que, al tardarnos, el proyecto de Inversion del solicitante, suele
cambiar el destino del crédito. De igual manera, al contactar al solicitante inmediatamente, revisar el Proyecto de
Inversion y recordar al solicitante sobre el plazo para comprobar, tipo de documentos a presentar para la
comprobacién y beneficios de hacer la comprobacion en tiempo y forma.

Continua mencionando que de la misma manera en la etapa de la Formalizacion, se aplique esa retroalimentacion
de manera institucional, mediante la entrega de una carpeta institucional rotulada, la cual cuente con logotipo del
Fojal que contenga la copia del contrato & impresos con CARTA DE BIENVENIDA donde se expliquen los servicios
postventa, como por ejemplo, pagos por anticipos a capital, area de atencion telefénica para consultas,
aclaraciones, como generar estado de cuenta, solicitar sus facturas, area de atencion para liberacion de pagaré,
area para entregar comprobacion con plazos, tipos de comprobantes, bancos para realizar los pagos, medios para
domiciliar los pagos, entre otros.

Asimismo, un speech dirigido a los participantes, es decir, mencionar a los participantes sobre la clausula de
comprobacién y consecuencias juridicas de no hacerlo en tiempo y forma.

Agrega que, por otra parte, durante la dispersion, dar un aviso de dispersion y recordar la comprobacion, ya sea
enviar un mail, mensaje de texto o de whatsapp o por blaster notificando sobre la dispersion del crédito y
recordando hacer su comprobacién en un plazo determinado.

Menciona que, durante el periodo de comprobacion, se sugiere reducir al cliente el tiempo de comprobacion de 90 a
60 dias, es decir, dejar 60 dias para que el cliente se acerque al area correspondiente con sus facturas dias
adicionales para dar seguimiento operativamente a los clientes que hayan demorado en comprobar. De fo de
30 dias el 4rea de Coordinacién de Monitoreo y Riesgos, can apoyo del area de Promocion, hard una visi
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Claudia Topete toma la palabra para informar que con la relaciéon que se envié, se tiene los estatus de cada
proyecto donde se informa en que situacion esta cada uno, y la realidad es que no estan las comprobacion al
100%, sin embargo insiste en que no es un tema de responsabilidad de que va a hacer Promocion, si no de que se
va hacer en conjunto, toma la palabra Karina Ruelas, mencionado que la propuesta fue que se diera por
comprobada minimo el 30% de la colocacion mensual, por lo que propone para que ya cierren esos meses en los
que no se ha logrado nada, se enfoquen en completar ese 30%, para ir cerrando los meses y enfocarnos en la
colocacién porque mes a mes se va colocando y se va haciendo una bola de nieve, por lo que menciona que seria
conveniente poner una fecha para que presenten el 30%, como minimo, porque se esta gestionando el 100% pero
la propuesta en la que se habia quedado era minimo el 30%.

Continta Claudia Topete mencionando que seria opcional de todas las comprobaciones que teniamos pendientes,
no solo las que se vieron en la sesion anterior, sino de todos los que pudieran comprobar.

El Presidente del Comité menciona que lo que se pidio la sesion pasada, era-que se presentara un programa para el
cumplimiento, menciona que todas las areas tienen bastante carga de trabajo y no es un tema de Comité, menciona
que es un tema de organizacion para que se logre llegar a los indicadores, para que se tome en cuenta, aclara que
esperaba ver el avance y la propuesta de como se estarian gestionando los créditos para lograr la meta de la
comprobacion, menciona que lo que se esta presentando estad muy interesante, sin embargo, aclara que la
responsabilidad de ver a quien le corresponde, no es un tema que se deba discutir ya que existe un Manual y si hay
que cambiar pues se tendria que cambiar, agrega que el tema de las propuestas de comunicacion le parecen bien y
se pueden implementar inmediatamente, habria que ver la estrategia de la comunicacion y la tactica con la que se
llevara a cabo en la parte operativa..

Federico Reyes solicita que se les de la oportunidad para que este 30% que se tiene atrasado, se pueda presentar a
mas tardar el 30 de Septiembre, agrega que, parte de ellas, ya se tienen, mas no estan comprobadas al 100% yen
ese momento se estarian presentando.

El Presidente del Comité interviene para cuestionar a Karina Ruelas el porcentaje minimo de comprobacion que se
autorizo, a lo que Karina Ruelas menciona que se presenté un cuadro en el cual se acordd que se debia gestionar el
100% de la cartera, por blaster, enviandoles mensajes haciéndoles la invitacién a los acreditados a comprobar,
aclara que de las llamadas de rebote, se iba a sacar el 30% y se iba cerrando mes con mes, sin embargo no se ha
llegado a ese porcentaje, y en cada comprobacién el minimo es el 90% para dar por cumplida la comprobacion.

Toma la palabra el Presidente del Comité, solicitando entonces, que se valide cuantos cumplen ese requisito, ya
que ni siquiera se pide que comprueben al 100%, asi mismo, identificar el problema y atacarlo desde la raiz, aclara

que el punto es que hay un tema por corregir, ponerse al corriente y prevenir para que no sea un problema en el

futuro.

Federico Reyes menciona que muchas de las comprobaciones que se tienen, no llegan ni al 90% comprobado y es’
por ello que no se ha podido cumplir con ese porcentaje, adicionalmente menciona que en el tema de las
comprobaciones cuando son de reembolso, y cuando de origen presentan su factura y sobre esa se hace la solicitud
del crédito, menciona que desde su punto de vista el cliente ya comprobd, aclara que no son muchos, pero es algo
que se debe contemplar, ya que a esos créditos se les pide que presenten el formato de comprobacién de la
inversién. El Presidente del Comité menciona que, si es algo que se pide, debe hacerse, ya sea con apoyo del

servicio social o ver la manera de cumplir, menciona Federico Reyes que el problema no es el llenado del formagt;&e
S

si no la firma del cliente, a lo que el Presidente del Comité menciona que por ahi hubiera empezado, ya que, si ya
tiene avance, pueden formar parte del 30%.

Interviene Karina Ruelas_mencionando que, en ese supuesto, solo es un crédito, el de Articulos Religiosos
\ MINADQO a lo que menciona Federico Reyes que, si es uno, pero seguramente seguira
habiendo mas en ese supuesto y tomo el ejemplo, para determinar de una vez que se puede hacer, a lo que
Eduardo Avelar sugiere que se le envié el correo y el cliente lo envié firmado por paqueteria, para tener el tramite
concluido. < )

Claudia Topete menciona que otra de flas r ones, porla cuales no se cumplen las comprobaciones, e Qque sepide
por lo menos el 90%, es decir lo| autorizado mag la aportacion del solicitante, interviene Paola Sanchez
p ‘ / /

o __—
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hasta el dia de hoy no se han hecho y que va desde la informacién que se les da a los clientes, ya que Monitoreo y
Riesgos les dice una cosa y Promocion otra, aclara que la idea que se presenta esta bien, para un futuro, sin
embargo, eso no resuelve la problematica que se tiene en este momento.

Claudia Topete menciona que, de origen, el mercado actual son micro y pequefias empresas, aclara que no es
justificacion, pero son empresas que no estan acostumbradas a la formalizacion o el orden, aunque se les dice que
presenten facturas ellos traen notas, para no pagar el impuesto.

Eduardo Avelar menciona que depende el destino, es como sé paga el crédito, ya que no se le puede prestar para
capital de trabajo y que lo invierta en equipamiento, aclara que es una responsabilidad de quien valida el plan de
negocios, validar que efectivamente el crédito es para lo que va comprar.

Toma la palabra Federico Reyes, para mencionar que ese punto queda claro y es tal cual se platica con el cliente,
aclara que la finalidad es darle una vuelta al tema de la comprobacion, ya que no se esta obteniendo el resultado
por cuestiones del cliente, ya que no esta haciendo comprobaciones al 100%, menciona que para poder dar
solucion, si el cliente no quiere no se va lograr, aclara que no depende de sefialar de quien es |a responsabilidad, y
como lo plantea Claudia Topete es un tema institucional.

Eduardo Avelar menciona que ellos deben dar el seguimiento, a lo que Federico Reyes menciona que es como se
hace, sin embargo, la gente no comprueba su inversion, por lo que cuestiona si se estaria demandando, a lo que
Eduardo Avelar menciona que es correcto. Federico Reyes menciona que entonces, que pasara con las reservas,
Eduardo Avelar aclara que ese no es tema y menciona que esta propuesta no resuelve el problema actual, que esta
propuesta esta bien para un futuro, menciona que entiende que es un tema institucional, ya que el estuvo en el area
de Promocién, aclara que se tenia un tiempo para ello, para presentar sus comprobaciones y no se hizo, mas sin
embargo, la Coordinacion de Monitoreo y Riesgos, que es un area de dos personas y que no cuentan con vehiculo,
que adicionalmente tiene que cobrar lo hicieron, aclara que el area de Promocion tiene que tener una
responsabilidad. Federico Reyes menciona que es responsabilidad de todos, agrega que se tiene que hacer una
notificacion al cliente ya que, bajo contrato, firmoé que comprobaria, es decir, contactar al cliente solicitar la
comprobacién y en caso de que no compruebe, tendria que intervenir otra area que es juridico, para realizar la
cobranza.

Claudia Topete menciona que a partir del porcentaje que se logré comprobar del 13%, no se debe tomar una
decisién inmediata para corregir la situacion, es decir, una solucién inmediata seria demandar al 87% restante, si no
que precisamente se trae la propuesta, ya que no es tan futuro, ya que se cuenta con el sistema y el desarrollo se _—
tiene, entiende que de momento hay prioridades, pero se puede postergar a un par de meses como lo menciond ﬁ
Eduardo Avelar. ﬁ,

Fatima Ifiiguez interviene para mencionar que, desde su punto de vista, ve bien la propuesta, mas sin embargo el

tema de las visitas, se tendria que revisar con las areas, para ver los recursos con los que cuenta cada uno y ver [\
quien seria el indicado. Sin embargo, cree que es una accion preventiva, para evitar precisamente todo lo que se '
esta presentando en este momento, pero tiene que ir acompaiiada de la accion correctiva del problema que ya esta,
agrega que lo primero que se debe hacer, es establecer una accion de contencion, es decir ya se tiene el problema,
entonces ver como se va a dar solucion al problema y a la par, ir trabajando con lo ya mencionado, para tener las
herramientas en un futuro para dar el seguimiento, ya que una instruccion que no se le da el seguimiento, es letra
muerta, es decir que si al cliente se le dice que tiene que comprobar y nadie le da seguimiento, al fin no se va hacer.

1
Toma la palabra Paola Sanchez, mencionando que el acuerdo de la sesion del 17 de Agosto, fue para presentar una \ i
propuesta de como la Direccion de Promocion daria respuesta a los casos que la Coordinacion de Monitoreo y '
Riesgos menciond que no habia respuesta, el seguimiento que se tuvo via correo electrénico con Claudia Topete \
en especifico fue eso, y lo que se hizo llegar por medio de un Excel fue el seguimiento caso por caso de la llamada,
sin embargo, no se llegd a nada, agrega que este es el punto que el Presidente del Comité en lo particular solicito,
ue el area de promocién presentara, y esta es la propuesta que trabajo, agrega que si bien es algo muy favorable i 1
“en el sentido en que una vez que se realice vamos a evitar que dichos casos se queden sin comprobar y la gente se '
vaya limpia, sin embargo, no es una solucién al problema que ya s tiehe. T i

-
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mencionando que le parece ildgico, ya que al momento de la evaluacion, el solicitante tiene que evidenciar su
porcentaje de aportacién, por lo cual no tendria porque no tenerla al momento de la comprobacion, ya que no se
puede aceptar una comprobacién de $90,000 (Noventa mil pesos 00/100 M.N.) si el crédito fue por $1000,000 (Cien
mil pesos 00/100 M.N.), agrega que la factura debe estar, porque se supone que ellos cuentan con la diferencia, a lo
que Claudia Topete menciona que se tiene que recordar que debido a la contingencia, muchos acreditados
utilizaron el recurso en sobrevivir con su empresa y es por eso que se tiene esta problematica, por lo cual se les
pide se considere para comprobar en base al monto autorizado y no el total del proyecto, a lo que Paola Sanchez
menciona que en ese caso, deben hacer el andlisis de cuantos casos estan en ese supuesto y si es el 100% pues
que se presente al Comité de Crédito y se exponga la situacién y el porcentaje comprobado, con la finalidad de dar
una respuesta, mas sin embargo al dia de hoy, no se tiene el conocimiento del detalle de esos casos.

Toma la palabra Grisell Madrid para cuestionar donde esta normado que podra comprobar con el 90% minimo, a lo
que Karina Ruelas menciona que se acordé en la sesién anterior del Comité de Crédito que fue el pasado 17 de
Agosto, agrega que también se acordé, que se tomara en cuenta también la aportacion del acreditado, puesto que
comentaba el Presidente del Comité que también el acreditado tendria que correr un riesgo, no nada mas el riesgo
debe ser para Fojal.

Grisell Madrid menciona que esta de acuerdo en que primero deben informar cuantos créditos estan en este
supuesto, parta ver si vale la pena.

Contintia Paola Sanchez mencionando que la informacién que se presento ante el Comité en este punto de la
sesion, no fue tal cual la requerida, agrega que se puede tomar como una accién de mejora, sin embargo, el
acuerdo de la resolucion para este punto seria, la fecha compromiso que menciona Federico Reyes, que seria como
fecha limite al 30 de Septiembre, para comprobar la colocacién del primer trimestre, aclara que la informacion ya la
tienen, sin embrago, Karina Ruelas puede enviarla nuevamente para actualizarla y se enfoquen en ello, agrega
Karina Ruelas que ya para ese 30%, se podria considerar los créditos que la Coordinacion de Monitoreo y Riesgos
ya tiene comprobados, para que sea el 30% en conjunto.

Karina Ruelas interviene para cuestionar que pasara con el plazo que se sugirié recortar para la comprobacién, a lo
que Eduardo Avelar menciona que el no esta muy de acuerdo, interviene Federico Reyes mencionando que es un
plazo para los clientes, e internamente seguiran los 90 dias, a lo que Eduardo Avelar menciona que por qué no ser
transparentes, ya que si el cliente consulta, se dara cuenta que son 90 dias, agrega Karina Ruelas que eso esta en
el contrato.

Toma la palabra Fatima Ifiguez, mencionando que lo ideal es empezar a gestionar a partir del dia 60, para que no
se lleguen los 90 dias. El Presidente del Comité aclara que lo que se propuso, se trata de una serie de acciones que
pueden lograr un mejor resultado, sin embargo, informar al cliente que tiene 60 dias en lugar de 90 dias puede
generar un problema, ya que la gente va a quejarse despues con el Gobernador, por lo que sugiere que se hagan
las actividades necesarias para que se logre la comprobacién como debe ser.

Posteriormente, la Secretario del Comité procede a tomar votacion de la totalidad de los miembros asistentes con
derecho a voto, los cuales VOTAN, tomando la siguiente:

Resolucién del Comité de Crédito. Los miembros del Comité de Crédito ACUERDAN POR UNANIMIDAD que se
otorgue un plazo de mas tardar el 30 de Septiembre del presente afio, para que la Direccién de Promocion presente
la comprabacién de la colocacion de al menos el 30% del primer trimestre del 2020.

Il. ACUERDOS.

C.C. 09/09/2020-01.- Los mie SR AT T RDAN POR UNANIMIDAD la PREAUTORIZACION
del crédito simple a favor de NS MBUERY-NoIoNN] a través de la solicitud 144206 correspondiente al
programa COVID 16+, por un monto de $740,000.00 (Setecientos cuarenta, mil pesos 00/100 M.N.) para capital de
trabajo, a un plazo de 36 meses, incluyendo 6 meses de gracia para el pago|de capital y una tasa de interés del 8%.

- ! 3 \l
”
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Acta de la XXXIII Sesién del Comité de Crédito celebrada el dia 09 de Septiembre de 2Q20‘ J / Pagina 9 de 11

.



FOJAL

Fondo Jalisco
de Fomento Empresarial

C.C. 09/09/2020-02.- Los miembros del Comité de Crédito ACUERDAN POR UNANIMIDAD que se otorgue un
plazo de mas tardar el 30 de Septiembre del presente afio, para que la Direccién de Promocion presente la
comprobacion de la colocacion de al menos el 30% del primer trimestre del 2020.

IV.CIERRE DE SESION

Siendo las 15:20 horas del dia 09 de Septiembre del afio 2020, se da por concluida la XXXIII Sesion del Comité de

Crédito del Fideicomiso Fondo Jalisco de Fomento Empresarial.

/
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Invitado
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Aurora del Pilar Barajas Villalvazo
Ejecutivo de Mesa de Control
Invitado
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FUNDAMENTO LEGAL

1.- ELIMINADO el nombre completo, 1 parrafo de 1 renglon por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 21.1
fraccién | y 3.2 fraccion Il inciso "a" de la LTAIPEJM, 3.1 fraccién IX y X de la LPDPPSOEJM, y Quincuagésimo Octavo
fraccion | de los LGPPICR.

2.- ELIMINADO el nombre completo, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 21.1
fraccion | y 3.2 fraccion Il inciso "a" de la LTAIPEJM, 3.1 fraccion IX y X de la LPDPPSOEJM, y Quincuagésimo Octavo
fraccion | de los LGPPICR.

3.- ELIMINADO el domicilio, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 21.1 fraccion
Iy 3.2 fraccion Il inciso "a" de la LTAIPEJM, 3.1 fraccién IX y X de la LPDPPSOEJM, y Quincuagésimo Octavo fraccion | de
los LGPPICR.

4.- ELIMINADO el nombre completo, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 21.1
fraccion | y 3.2 fraccion Il inciso "a" de la LTAIPEJM, 3.1 fraccion IX y X de la LPDPPSOEJM, y Quincuagésimo Octavo
fraccion | de los LGPPICR.

5.- ELIMINADO el nombre completo, 1 parrafo de 1 renglon por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 21.1
fraccion | y 3.2 fraccion Il inciso "a" de la LTAIPEJM, 3.1 fraccion IX y X de la LPDPPSOEJM, y Quincuagésimo Octavo
fraccion | de los LGPPICR.

6.- ELIMINADO el nombre completo, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 21.1
fraccion | y 3.2 fraccion Il inciso "a" de la LTAIPEJM, 3.1 fraccion IX y X de la LPDPPSOEJM, y Quincuagésimo Octavo
fraccion | de los LGPPICR.

* "LTAIPEJM: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

LPDPPSOEJM: Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el Estado de Jalisco y sus
Municipios.

LGPPICR: Lineamientos Genenerales para la Proteccidon de la Informacion Confidencial y Reservada que deberan observar
los sujetos obligados previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios."

Realizada con el generador de versiones publicas, desarrollada por el H. Ayuntamiento de Guadalajara y el Instituto de
Transparencia, Informacion Publica y Proteccidén de Datos Personales del Estado de Jalisco.



